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ПОЛОЖЕНИЕ 

о службе социального сопровождения замещающих семей 

краевого государственного бюджетного учреждения  

социального обслуживания 

«Центр социальной помощи семье и детям «Ужурский» 
 

1. Общие положения 
 

1.1. Служба социального сопровождения замещающих семей (далее – 

Служба сопровождения) создается в Краевом государственном бюджетном 

учреждении социального обслуживания «Центр семьи «Ужурский» (далее - 

Учреждение), для обеспечения сопровождения замещающих семей, 

нуждающихся в медицинской, психологической, педагогической, юридической, 

социальной помощи. 

1.2. Служба сопровождения создается и ликвидируется приказом 

Учреждения (по согласованию с Учредителем). 

1.3. Общее руководство деятельностью Службы сопровождения 

осуществляется директором Учреждения, текущее руководство – заведующий 

отделением социальной помощи семье и детям. 

  1.4. Служба сопровождения входит в состав Отделения социальной 

помощи семье и детям.  

1.5. Свою деятельность Служба сопровождения осуществляет в 

соответствии с Конвенцией ООН о правах ребенка, с действующим 

законодательством Российской Федерации, нормативно-правовыми актами 

Красноярского края, Порядком межведомственного взаимодействия между 

исполнительными органами государственной власти и государственными 

учреждениями социального обслуживания семьи и детей Красноярского края, на 

основе Устава Учреждения и настоящего Положения. 

1.6. Основными принципами работы Службы сопровождения являются: 

1.6.1 Сопровождение замещающей семьи как целостной системы, 

имеющей собственные закономерности развития.  



1.6.2. Предупреждения кризисов становления и развития замещающей 

семьи, обусловленных проблемами адаптации приемного ребенка в семье.  

          1.6.3. Соблюдение права семьи на автономию, признание ценности и 

уникальности опыта семьи.  

1.6.4. Соответствие оказываемой помощи потребностям семьи.  

          1.6.5. Адресность, законность, конфиденциальность, превентивность 

оказываемой помощи, профессиональная компетентность специалистов Службы 

сопровождения.  

        1.6.6. Равные возможности в получении и доступности услуги для граждан и 

детей. 

 

2. Цель, задачи Службы сопровождения 
 

2.1. Цель: оказание комплексной помощи приемным родителям в 

воспитании, реализации и защите прав детей, принятых ими на воспитание в 

семью, в целях своевременного выявления и разрешения проблем, возникающих 

в процессе воспитания приемного ребенка, а также предотвращения возврата 

ребенка из семьи. 

2.2. Задачи деятельности Службы сопровождения: 

- Повышение уровня компетенции замещающих родителей в вопросах 

воспитания, физического, психического, духовного и нравственного развития 

приемного ребенка.  

- Формирование новой целостности профессиональной замещающей 

семьи, адекватной, динамичной и прогностической родительской позиции.  

- Создание оптимальных условий для развития и социализации ребенка, 

переданного на воспитание в семью.  

- Предотвращение отказа от ребенка, переданного на воспитание в семью.  

- Профилактика кризисных ситуаций в семье и содействие укреплению 

семьи.  

- Популяризация института замещающих семей, продвижение семейных 

форм устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в 

семьи. 

3. Структура и состав Службы сопровождения 

 

3.1. Структура и состав Службы сопровождения утверждается приказом 

Учреждения. 

В состав Службы сопровождения входят: 

- социальный педагог; 

-специалист по социальной работе. 

3.2. Состав Службы сопровождения может меняться в связи с 

изменением функций и направлений деятельности самой службы. 

3.3. К работе в составе Службы сопровождения могут привлекаться 

квалифицированные специалисты из других учреждений и организаций в 

соответствии с Порядком межведомственного взаимодействия. 



 

3. Основные направления деятельности Службы сопровождения 

 

3.1. Реализация системы сопровождения замещающей семьи.  

3.2. Взаимодействие с органами опеки и попечительства администрации в 

Ужурском районе, учреждениями образования, здравоохранения, социальной 

защиты, общественными организациями. 

4.3.  Проведение обучающих семинаров для замещающих родителей с 

целью повышения их компетенций в воспитании, обучении и развитии детей.  

4.4. Проведение анализа положения дел в приемных семьях, проблемах в 

воспитании детей и потребностях в помощи и поддержке.  

4.5. Юридическая помощь:  

- оказание бесплатной юридической помощи замещающим семьям, если 

они обращаются за оказанием бесплатной юридической помощи по вопросам, 

связанным с обеспечением и защитой прав и законных интересов опекаемых и 

приемных детей; 

 - оказание содействия в оформлении документов для получения 

соответствующих государственных и муниципальных услуг, в подготовке и 

подаче жалоб на действия (бездействие) органов государственной власти, 

органов местного самоуправления, организаций, нарушающие права граждан, в 

получении бесплатной юридической помощи в порядке, установленным 

законодательством.  

4.6. Психологическая помощь: 

 - психологическое консультирование, психологическая диагностика по 

вопросам детской психологии и развития ребенка, отношений между родителями 

и детьми, специфики семейного воспитания детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей, по способам предупреждения и преодоления семейного 

неблагополучия;  

- психопрофилактическая и психокоррекционная работа с семьей, 

направленная на содействие успешной адаптации детей в семье. 

4.7. Педагогическая помощь: 

 - педагогическое консультирование по вопросам, касающихся 

особенностей индивидуального развития детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей, семейного воспитания таких детей; 

 - оказание содействия законным представителям в воспитании детей, 

переданных на воспитание в семью, с учетом возраста, особенностей 

физического и психического развития детей, в предупреждении и преодолении 

конфликтных ситуаций с детьми, в обеспечении потребностей развития и 

реабилитации детей, в создании безопасных условий для их воспитания, в 

получении детьми образования, организации досуга детей.  

4.8. Социальная помощь предусматривает оказание содействия в  

получении социальных услуг, предусмотренных законодательством (ФЗ -442). 

 

5. Права Службы сопровождения  



 

Сотрудники Службы сопровождения имеют право: 

5.1. Запрашивать в установленном порядке и получать необходимые 

материалы от органов опеки и попечительства, образовательных и медицинских 

организаций, организаций, оказывающих социальные услуги, и иных 

организаций в целях эффективной работы с семьями.  

5.2. Вносить предложения в органы государственной власти и местного 

самоуправления, в органы опеки и попечительства администраций 

вышеуказанных муниципальных образований по вопросам, связанным с 

функционированием замещающей семьи.  

5.3. Посещать замещающие семьи граждан в случаях и порядке, 

предусмотренных законодательством. 

 5.4. Осуществлять иные права в соответствии с действующим 

законодательством. 

 

6. Обязанности Службы сопровождения  

 

Сотрудники Службы сопровождения обязаны: 

6.1. Качественно осуществлять функции, предусмотренные данным 

Положением.  

6.2. Рассматривать вопросы и принимать решения строго в пределах 

профессиональной компетенции.  

6.3. В процессе сопровождения взаимодействие с ребенком и его 

законными представителями носит доброжелательный характер, исключающий 

восприятие гражданами как принудительно навязанной им услуги, отказ от 

которой или невыполнение условий предоставления которой влекут применение 

по отношению к ним карательных мер, а работников службы сопровождения – 

как представителей органа, осуществляющего контроль и надзор за воспитанием 

ребенка в приемной семье. Необходимо создавать у приемных родителей 

мотивацию на добровольное конструктивное сотрудничество со службой 

сопровождения в целях обеспечения наилучших интересов приемного ребенка.  

6.4. В решении вопросов исходить из интересов приемного ребенка и 

замещающей семьи.  

6.5. Направлять в органы опеки и попечительства администрации 

Ужурского района информацию о результатах анализа положения дел в 

замещающей семье, проблем в воспитании детей и внутрисемейных отношениях, 

потребностей в помощи и поддержке.  

6.6. Незамедлительно сообщать в органы опеки и попечительства 

администраций муниципальных образований о фактах нарушения прав и 

законных интересов детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 

 

7. Ответственность должностных лиц Службы сопровождения 

 



Специалисты Службы сопровождения замещающих семей несут 

ответственность за: 

7.1. Своевременность и качественное выполнение обязанностей, 

возложенных на них действующим законодательством, настоящим Положением 

и должностными инструкциями. 

7.2. Обеспечение зашиты прав и свобод человека и гражданина при 

обработке, распространении персональных данных, в том числе защиты прав на 

неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну 

 

8. Контроль за деятельностью Службы сопровождения 

 

8.1. Общий контроль за деятельностью Службы сопровождения 

осуществляет директор Учреждения. 

8.2. Контроль за деятельностью специалистов Службы сопровождения и 

ведением ими документации осуществляет заведующий Отделением 

социальной помощи семье и детям. 

 

9. Заключительные положения 

 

9.1. Информация, полученная специалистами в результате 

осуществления социального сопровождения, подлежит обработке в порядке, 

предусмотренном Федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О 

персональных данных». 


