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1. Общие положения 

 

1.1.  Настоящее   Положение       регулирует       деятельность   отделения 

социальной реабилитации несовершеннолетних (далее – Отделение), являющегося    

структурным подразделением    КГБУ СО Центр семьи «Ужурский». 

1.2. В    своей   деятельности    специалисты отделения руководствуются    

федеральными законами,     Указами Президента     Российской     Федерации,     

постановлениями     и распоряжениями   Правительства  РФ, Федеральным законом от 

28.12.2013г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в  Российской 

Федерации», Федеральным законом от 24.06.1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы 

профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»,   СанПиН 

2.4.3259 – 15 «Санитарно – эпидемиологические требования к устройству, содержанию и 

организации режима работы организации для детей сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей»; нормативными   правовыми   актами   Красноярского края  в 

области защиты прав и законных интересов ребёнка,   Уставом учреждения, настоящим 

Положением. 

1.3. Отделение  социальной реабилитации осуществляет   свою   деятельность   во 

взаимодействии с органами     и     учреждениями     образования, здравоохранения, 

внутренних    дел, общественными и другими организациями. 

 

2. Цель и основные задачи   отделения социальной реабилитации 
2.1. Цель Отделения – осуществление профилактики безнадзорности, 

обеспечивающее временное проживание и социальную реабилитацию 

несовершеннолетних, нуждающихся в экстренной социальной помощи государства.  

2.2. Основными задачами Отделения являются: 

1) создание для получателей услуг условий жизнедеятельности, приближенных к 

домашним; 

2) предоставление социальных услуг в стационарной форме в соответствии с 

объёмами, установленными Порядком предоставления социальных услуг (Приложение к 

Постановлению Правительства Красноярского края от 17.12.2014 г. № 600-п и №337-п от 

05.07.2016г); 

3) оказание социальных услуг с учётом индивидуальных потребностей получателей 

услуг, ориентированных на повышение уровня их личностного развития, социализации и 



интеграции посредством поэтапной реализации индивидуальных программ 

предоставления социальных услуг; 

4) оказание содействия в дальнейшем жизненном устройстве детей, оставшихся без 

попечения родителей. 

 

3. Содержание  деятельности  отделения социальной реабилитации 
3.1. Основными видами деятельности Отделения являются: 

1) приём и размещение получателей услуг, проведение мероприятий по их 

адаптации; 

2) оказание помощи получателям услуг путём предоставления комплекса 

социальных услуг: социально-бытовых, социально-медицинских, социально-

психологических, социально-педагогических, социально-правовых, социально-трудовых, 

срочных услуг. 

 

4.Виды социальных услуг и условия их предоставления отделением социальной 

реабилитации 
 4.1. Виды социальных услуг, предоставляемых Отделением в стационарной форме: 

1) социально-бытовые услуги: 

 обеспечение площадью жилых помещений,  согласно утверждённым в 

установленном порядке нормативам; 

 обеспечение питанием, согласно утверждённым в установленном порядке нормам; 

 обеспечение мягким инвентарём, согласно установленным в утверждённом порядке 

нормативам; 

 влажная уборка жилых помещений 1 раз  в день, генеральная уборка – 1 раз в 7 

дней; 

 стирка одежды, постельного белья – еженедельно и по мере необходимости; 

2) социально-медицинские  услуги: 

 проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни; 

3) социально-психологические услуги:  

 социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам 

внутрисемейных отношений; 

 социально-психологический патронаж; 

 проведение воспитательно-профилактической работы в целях устранения 

различных психологических факторов и причин, обусловливающих отклонение в 

состоянии психического здоровья; 

 психодиагностика и обследование личности получателей социальных услуг для 

составления  прогноза и разработки рекомендаций по психологической коррекции 

этих отклонений; 

4) социально-педагогические  услуги:  

 социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование; 

 формирование позитивных интересов, в том числе в сфере досуга, спорта, 

здорового образа жизни; 

 организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия); 

 социально-педагогическое консультирование по различным вопросам отношений 

родителей с детьми, методике семейного воспитания; 

5)  социально-трудовые  услуги: 

 организация помощи в получении образования получателями социальных услуг; 

6)  социально-правовые  услуги: 

 оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей 

социальных услуг; 

 оказание помощи в получении юридических услуг; 



 консультирование по социально-правовым вопросам, связанным с правом граждан 

на социальное обслуживание, получение мер социальной поддержки. 

4.2.   Виды срочных социальных услуг, предоставляемых Отделением: 

1) содействие в предоставлении временного жилого помещения  

2) содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных 

интересов получателей социальных услуг; 

3) содействие в получении экстренной психологической помощи; 

4) содействие в сборе и оформлении или оформление документов для признания граждан 

нуждающимися в социальном обслуживании, определения права на меры социальной 

поддержки; 

5) содействие в восстановлении документов, удостоверяющих личность получателей 

услуг. 

4.3. Социальные услуги детям в стационарной форме социального обслуживания 

предоставляются несовершеннолетним бесплатно.  

 

5. Условия приёма в отделение социальной реабилитации 

5.1. На стационарное  обслуживание в Отделение круглосуточно принимаются 

несовершеннолетние в возрасте от 4 до 18 лет, попавшие в следующие обстоятельства, 

которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности: 

 несовершеннолетние (в том числе находящиеся под опекой, попечительством), 

испытывающие трудности в социальной адаптации; 

 несовершеннолетние, оставшиеся без попечения родителей; 

 несовершеннолетние, проживающие в семье, где есть наличие внутрисемейного 

конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, 

лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими 

психическими расстройствами, наличие насилия в семье; 

 несовершеннолетние, у которых отсутствует определённое место жительства; 

 несовершеннолетние, проживающие в семье, где у родителей отсутствуют работа и 

средства к существованию; 

 несовершеннолетние, попавшие в иные обстоятельства, которые нормативными 

правовыми  актами Красноярского края признаны ухудшающими или способными 

ухудшить условия их жизнедеятельности. 

5.2. Основаниями для предоставления социальных услуг  в Отделении  являются: 

 личное заявление несовершеннолетнего, достигшего возраста 10 лет,  

 заявление законного представителя (родителя(ей), опекуна или попечителя);  

 акт оперативного дежурного МО МВД России «Ужурский», 

 направление Министерства социальной политики Красноярского края. 

5.3. Перечень документов, необходимых для предоставления социальных услуг в 

Отделении:  

2) документ, удостоверяющий личность получателя социальных услуг; 

3) документ, подтверждающий полномочия представителя получателя социальных услуг 

(при обращении за получением социальных услуг  представителя получателя социальных 

услуг); 

4) справка о нуждаемости в социальных услугах; 

5) копия индивидуальной программы  предоставления социальных услуг, в которой 

указаны виды, объём, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, а 

также мероприятия по социальному сопровождению; 

6) копия документа о месте проживания или пребывания получателя социальных услуг; 

7) копия документа о составе семьи получателя социальных услуг (справка о составе 

семьи, выписка из домовой книги, выписка из финансово-лицевого счёта и пр.); 

8) документы о доходах получателя социальных услуг и членов его семьи (при наличии)  

и принадлежащем ему (им) имуществе на праве собственности, необходимые для 



определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно 

(предоставляются  по собственной инициативе получателя социальных услуг). 

5.4. Противопоказаниями к принятию на социальное обслуживание в Отделение являются: 

психические и иные заболевания в стадии обострения, хронический алкоголизм, 

венерические, карантинные, инфекционные заболевания, бактерионосительство, открытые 

формы туберкулёза, иные тяжелые заболевания, требующие лечения в 

специализированных учреждениях здравоохранения. 

    В случае поступления в Отделение несовершеннолетнего, имеющего противопоказания 

к принятию на социальное обслуживание, специалистами Отделения принимаются меры 

по направлению его в соответствующие учреждения здравоохранения. 

5.5. При приёме в отделение социальной реабилитации  проводится медицинский осмотр 

несовершеннолетнего врачом-педиатром. Результаты первичного наружного осмотра 

фиксируются в соответствующей справке. В случае обнаружения ушибов, ран, других 

повреждений тела несовершеннолетнего администрация Отделения  уведомляет об этом 

органы внутренних дел.  

5.6. При поступлении несовершеннолетнего в Отделение заполняется акт приёма 

несовершеннолетнего в учреждение.  

5.7. Личные вещи поступившего в Отделение ребёнка сдаются на хранение, при этом 

младшим воспитателем оформляется арматурный список принятых на хранение вещей. 

5.8. Несовершеннолетние   зачисляются   в   учреждение   приказом   директора  (либо его 

заместителя), в котором указывается время постановки ребёнка на довольствие, а также 

ответственный (из числа специалистов по социальной работе, работающих в Отделении) 

за выполнение индивидуальной программы предоставления социальных услуг. 

5.9. Личные данные о несовершеннолетнем вносятся в Журнал учёта лиц, находящихся  в 

  отделении социальной реабилитации. 

 

6. Условия пребывания в отделении социальной реабилитации 

6.1. Несовершеннолетние, находящиеся в Отделении, содержатся на полном 

государственном обеспечении и обеспечиваются одеждой (по сезону), обувью, другими 

предметами вещевого довольствия и питанием в соответствии: 

 с Постановлением Правительства Красноярского края № 607-п от 17.12.2014 г. «Об 

утверждении норм питания в краевых учреждениях социального обслуживания»; 

 с нормативами, утвержденными Приказом Минтруда России № 505 от 30.07.2014 г. 

«Об утверждении рекомендуемых нормативов обеспечения мягким инвентарем 

получателей социальных услуг в стационарной форме  социального обслуживания». 

6.2. Условия проживания в Отделении  должны соответствовать  санитарно-

эпидемиологическим нормам, требованиям к безопасности зданий, в том числе пожарной 

безопасности. 

6.3. В Отделении формируются 2 группы, объединяющие детей с учётом возраста, 

состояния здоровья и психологической совместимости. Количество несовершеннолетних 

в одной  группе не должно превышать 7 человек. 

6.4. Деятельность групп осуществляется на основе перспективных планов воспитательной 

работы, учитывающих индивидуальные программы и планы предоставления социальных 

услуг  несовершеннолетним. 

6.5. Порядок нахождения несовершеннолетних в Отделении определяется Правилами 

  внутреннего распорядка, утверждаемыми руководителем учреждения. 

6.6. Контакты и встречи  воспитанников  с их родственниками и иными членами 

ближайшего социального окружения, заинтересованными лицами регламентируются 

Правилами посещения, утверждаемыми руководителем учреждения. 

6.7. Продолжительность пребывания несовершеннолетнего в Отделении не должна 

превышать 3-х месяцев. Продолжительность пребывания может быть увеличена в 

соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг, 



согласованной с органами опеки и попечительства и муниципальной комиссией по делам 

несовершеннолетних и защите их прав.  

6.8. Для получения социальных услуг в Отделении разрабатывается индивидуальный план 

предоставления социальных услуг получателю услуг. 

6.9. На каждого несовершеннолетнего, принятого на социальное обслуживание, 

формируется личное дело, отражающее полную информацию о ребёнке и его семье. 

Личное дело ведёт назначенный приказом директора учреждения  специалист, 

отвечающий за  выполнение индивидуальной программы предоставления социальных 

услуг.  

6.10. В   трёхдневный   срок   со   дня   поступления   несовершеннолетнего   в   

учреждение специалисты направляют информацию о помещении ребёнка в Отделение: 

 законному представителю несовершеннолетнего (уведомление); 

 в службы системы профилактики. 

6.11. В   трёхдневный   срок   со   дня   поступления   несовершеннолетнего   в   

учреждение специалист по социальной работе проводит обследование жилищно-бытовых 

условий проживания несовершеннолетнего по месту его жительства, о чём составляет 

соответствующий акт. 

6.12. По окончании 3-х дней наблюдения за несовершеннолетним проводится первичное 

заседание социального медико-психолого-педагогического консилиума,  на котором 

определяются основные задачи и перечень социальных услуг, утверждается  

индивидуальный план предоставления социальных услуг. 

6.13. Если несовершеннолетний, находящийся в учреждении, имеет право на получение 

пенсии по случаю потери кормильца, по инвалидности, специалисты направляют сведения 

о нём в территориальный орган Пенсионного фонда Российской Федерации. 

6.14. Несовершеннолетние школьного возраста, находящиеся в Отделении, посещают 

образовательные учреждения или обучаются в образовательных учреждениях по 

индивидуальной программе. 

 

7. Снятие с обслуживания в отделении социальной реабилитации. 

7.1. Основаниями для снятия с социального обслуживания являются: 

а) личное заявление получателя услуг  или его законного представителя; 

б) разрешение органов опеки и попечительства о возможности возвращения ребёнка в 

семью; 

в) помещение несовершеннолетнего в иное учреждение социальной защиты, образования, 

здравоохранения; 

г) выявление медицинских противопоказаний. 

7.2. Выпуск несовершеннолетних из учреждения оформляется приказом директора 

(заместителя директора). 

7.3. Не позднее, чем за 1 день до выбытия несовершеннолетнего, специалист по 

социальной работе проводит обследование жилищно-бытовых условий по месту 

жительства несовершеннолетнего, о чём составляет соответствующий акт. 

7.4. Получатель услуг (законный представитель несовершеннолетнего) расписывается за 

оказанные услуги в листах регистрации услуг и в акте сдачи-приёмки оказанных услуг. 

7.5. Личные вещи выбывающего из Отделения ребёнка,  сданные ранее на хранение, 

передаются кастеляншей законному представителю, о чём он расписывается в арматурной 

карточке.  

 

8.  Права получателей услуг 
 В соответствии со ст.9. Федерального закона РФ от 28 декабря 2013 г. №442-ФЗ «Об 

основах социального обслуживания граждан в РФ» получатели социальных услуг имеют 

право на: 

 уважительное и гуманное отношение; 



 получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и 

обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их 

предоставления, 

 отказ от предоставления социальных услуг; 

 обеспечение условий пребывания в организациях социального обслуживания, 

соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а также на надлежащий 

уход; 

 свободное посещение законными представителями, адвокатами, нотариусами, 

представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, 

а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время; 

 конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной 

поставщику услуг при оказании услуг; 

 защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством 

Российской Федерации; 

 социальное сопровождение в соответствии со статьей 22 настоящего Федерального 

закона. 

  

9. Обязанности поставщика социальных услуг 
9.1. Поставщик социальных услуг в лице работников отделения социальной реабилитации  

обязан: 

 осуществлять свою деятельность в соответствии с законом РФ от 28 декабря 2013 г. 

№442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в РФ», другими 

федеральными законами, законами и иными нормативными правовыми актами 

субъекта Российской Федерации; 

 предоставлять социальные услуги получателям социальных услуг в соответствии с 

индивидуальными программами и условиями договоров, заключённых с 

получателями социальных услуг или их законными представителями, на основании 

требований Федерального закона №442-ФЗ от 28 декабря 2013 г.; 

 предоставлять срочные социальные услуги в соответствии со статьей 21 

Федерального закона №442-ФЗ от 28 декабря 2013 г.; 

 предоставлять бесплатно в доступной форме получателям социальных услуг или их 

законным представителям информацию об их правах и обязанностях, о видах 

социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления; 

 использовать информацию о получателях социальных услуг в соответствии с 

установленными законодательством Российской Федерации о персональных 

данных требованиями о защите персональных данных; 

 осуществлять социальное сопровождение в соответствии со статьей 22 

Федерального закона №442-ФЗ от 28 декабря 2013 г.; 

 обеспечивать получателям социальных услуг возможность свободного посещения 

их законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями 

общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а также 

родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время; 

 обеспечивать сохранность личных вещей и ценностей получателей социальных 

услуг; 

 исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей 

социальных услуг на социальное обслуживание. 

9.2. Поставщик социальных услуг при оказании социальных услуг не вправе: 

 ограничивать права, свободы и законные интересы получателей социальных услуг, 

в том числе при использовании лекарственных препаратов для медицинского 

применения; 



 применять физическое или психологическое насилие в отношении получателей 

социальных услуг, допускать их оскорбление, грубое обращение с ними. 

 

10. Права поставщика социальных услуг 

Для осуществления своей деятельности Поставщик социальных услуг в лице 

специалистов Отделения имеет право: 

 самостоятельно выбирать формы и методы работы с учётом их соответствия 

нормативным документам; 

 представлять интересы Центра в сторонних организациях по вопросам, связанным 

с деятельностью Отделения; 

 запрашивать необходимые документы в государственных и общественных 

организациях по вопросам обеспечения защиты прав несовершеннолетних; 

 ходатайствовать перед органами опеки и попечительства о решении вопросов 

усыновления несовершеннолетних, установления над ними опеки/попечительства; 

 привлекать для участия в организационно-методических мероприятиях 

представителей заинтересованных организаций, спонсоров. 

 

 

11. Ответственность 
11.1. Заведующий Отделением (заместитель директора)  и специалисты Отделения несут 

персональную ответственность за осуществление задач и функций, предусмотренных 

настоящим Положением. Заведующий отделением (заместитель директора) осуществляет 

текущее руководство деятельностью отделения. 

11.2. Заведующий Отделением (заместитель директора), специалисты и воспитатели 

несут ответственность за жизнь и здоровье воспитанников. 

11.3. Квалификационные требования, права, обязанности и ответственность 

специалистов Отделения определяются должностными инструкциями, разрабатываемыми 

на основании настоящего Положения.  


