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ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

  

1.1. Общественная приѐмная создается при краевом государственном бюджетном 

учреждении социального обслуживания «Центр социальной помощи семье и детям 

«Ужурский»» (далее – Центр) для приѐма обращений, заявлений, просьб, ходатайств, 

предложений (далее – обращений) граждан и организаций, защиты прав и законных интересов 

несовершеннолетних и их родителей, проживающих на территории города Ужура и 

Ужурского района.  

1.2. Общественная приѐмная в своей деятельности руководствуется Конвенцией ООН о 

правах ребенка; Всемирной декларацией «Об обеспечении выживания, защиты и развития 

детей»; Конституцией РФ; Гражданским и Семейным Кодексами РФ; Федеральными законами 

РФ: № 120-ФЗ от 24.06.1999 «Об основах системы профилактики безнадзорности и 

правонарушений несовершеннолетних», № 124-ФЗ от 24.07.1998 «Об основных гарантиях 

прав ребенка в РФ», № 159-ФЗ от 21.12.1996 «О дополнительных гарантиях по социальной 

защите детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей», № 324-ФЗ от 21.11.2011 

года «О бесплатной юридической помощи в РФ»; Федеральный закон от 02.05.2006 N 59-ФЗ 

«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; Законами 

Красноярского края: № 12-961 от 02.11.2000 «О защите прав ребенка», № 5-1990 от 19.12.2013 

«О бесплатной юридической помощи в Красноярском крае», № 4-608 от 31.10.2002 «О 

системе профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»; 

Постановлением Правительства Красноярского края № 428-п от 14.08.2009 «О комиссии по 

делам несовершеннолетних и защите их прав при Правительстве Красноярского края», 

Уставом Центра, а также настоящим Положением.  

1.3. Общественная приѐмная осуществляет свою деятельность во взаимодействии с 

администрацией города Ужура, представителем Уполномоченного по правам ребѐнка в 

Красноярском крае по Ужурскому району, на основании соглашений.  

1.4. Деятельность Общественной приѐмной основывается на следующих 

принципах:  – законность;  

– адресность;   

– добровольность;   

– конфиденциальность;   

– принятие мер по фактам нарушения прав и интересов несовершеннолетних;  

– равный, свободный доступ граждан вне зависимости от их пола, расы, возраста, 

национальности, языка, происхождения, места жительства, отношения к религии, убеждений 

и принадлежности к общественным объединениям.   

1.5 Общественная приѐмная осуществляет свою деятельность в интересах граждан 

безвозмездно.  

  

 

 

 



ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОБЩЕСТВЕННОЙ ПРИЁМНОЙ 

  

2.1. Целью Общественной приѐмной является оказание профессиональной 

консультативной помощи по обращениям граждан и организаций.  

2.2. Задачи Общественной приѐмной:  

– осуществлять приѐм граждан в Общественной приѐмной;  

– извещать граждан и организации о результатах рассмотрения их обращений;  

– осуществлять контроль за своевременным и полным рассмотрением обращений 

граждан и организаций, направленных Общественной приѐмной в органы местного 

самоуправления и/или другие организации;  

– незамедлительно реагировать на факты нарушения прав, угрозы жизни и здоровью 

несовершеннолетних и их родителей;  

– взаимодействовать с органами местного самоуправления и/или другими 

организациями по вопросам рассмотрения обращений граждан и организаций;  

– выявлять актуальные проблемы несовершеннолетних и их родителей и оперативно 

принимать меры, направленных на их разрешение;  

– оказывать помощь семьям в разрешении конфликтных семейных ситуаций;  

– организовать аналитическую работу по обобщению тематики обращений граждан и 

организаций, несовершеннолетних и их родителей, разработке на основе анализа 

поступивших в Общественную приѐмную обращений предложений по устранению причин и 

условий, порождающих обоснованные обращения;  

– организовать освещение работы Общественной приѐмной на официальном сайте 

Центра, в официальных группах Центра ВКонтакте и «Одноклассники»;  

– способствовать распространению материалов о правах и обязанностях 

несовершеннолетних и их родителей, о роли семьи в средствах массовой информации города 

Ужура и Ужурского района.  

ФУНКЦИИ ОБЩЕСТВЕННОЙ ПРИЁМНОЙ  

  

3.1. Для реализации целей и задач Общественная приѐмная осуществляет следующие 

функции:  

– приѐм, рассмотрение и учѐт письменных и устных обращений, поступивших в 

Общественную приѐмную;  

– оказание содействия гражданам в получении консультаций специалистов по 

возникшим проблемам;  

– обобщение, подготовка рекомендаций и предложений по разрешению обращений, 

поступивших в Общественную приѐмную;  

– консультирование граждан: при личном обращении, письменным сообщением, по 

телефонам 8(39156) 21-9-00 на сайте Центра http://ужур-семья.рф; по электронной почте 

Центра zentr_2018@mail.ru;  

– осуществление иной текущей деятельности в рамках компетенции Общественной  

приемной.   

http://семья-24.рф/p130aa1.html
http://семья-24.рф/p130aa1.html


  

ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБЩЕСТВЕННОЙ 

ПРИЁМНОЙ  

  

4.1. В своей деятельности Общественная приѐмная имеет право:  

– запрашивать и получать от органов местного самоуправления и/или других 

организаций сведения, необходимые для рассмотрения обращений граждан и организаций;  

– контролировать исполнение решений по вопросам обращений граждан и 

организаций.  

4.2. Приѐм в Общественной приѐмной проводится директорам центра семьи 

«Ужурский» и специалистом по социальной работе Центра.  

4.3. Личный приѐм граждан осуществляется с понедельника по пятницу с 09
00

 ч. до 18
00

  

ч. по адресу: г. Ужур, ул. Западная д.6  

4.4. Все обращения граждан регистрируются в журнале (Приложение № 1) и 

передаются (в случае необходимости) на рассмотрение в органы местного самоуправления 

и/или другие организации.  

4.5. Обращения граждан при личном приѐме оформляются письменным согласием на 

обработку персональных данных в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 

июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» (Приложение № 2).  

4.6. Все обращения граждан и организаций принимаются в соответствии с Порядком 

приѐма и рассмотрения обращений граждан, поступающих в Общественную приѐмную 

КГБУ СО Центр семьи «Ужурский» (Приложение № 3).  

4.7. О деятельности Общественной приѐмной составляются отчѐты: ежеквартальный 

(до 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом), ежегодный (до 20 января года, 

следующего за отчетным).  

      4.8. Сроки рассмотрения обращений.  

Письменное обращение, поступившее в государственный орган, орган местного 

самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, 

рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.  

В отдельных случаях срок рассмотрения обращения может быть продлен не более чем 

на 30 дней с уведомлением об этом обратившегося лица (ч. 1 ст. 9, ст. 12 Закона N 59-ФЗ).  

  

ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

  

5.1. Настоящее Положение вступает в силу со дня утверждения директора Учреждения.  

5.2. Все изменения и дополнения к настоящему Положению (при необходимости) 

утверждаются приказом директора Учреждения.  
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Приложение № 1  

к Положению об Общественной приѐмной  

                                                                                                                                                                            КГБУ СО Центр семьи «Ужурский»  

 «04»  мая 2022 г.                                        

 

 Начат     04 мая 2022 г. Окончен _____________20____г.  

  

ЖУРНАЛ  

ЗАПИСИ ГРАЖДАН НА ПРИЁМ  

В ОБЩЕСТВЕННУЮ ПРИЁМНУЮ КГБУ СО ЦЕНТР СЕМЬИ «УЖУРСКИЙ»  

ДЛЯ ДЕТЕЙ И РОДИТЕЛЕЙ  
  

№  
Дата 

обращения  
Консультация  ФИО  Пол  

Контактный  

телефон  

Район  
(место 

проживания)  

Информация об 

обращении  
Консультация 

оказана  
Результат  Специалист  

Источник 

информирования  

                        

                        



 

Приложение № 2  

к Положению об Общественной 

приѐмной КГБУ СО Центр семьи 

«Ужурский»  

«04» мая  2022г.  

  

СОГЛАСИЕ  

на обработку персональных данных  

  
  Я, __________________________________________________________________________  

(фамилия, имя, отчество полностью) (на ребѐнка, не достигшего 18 лет, ФИО родителя  

законного представителя)  

в соответствии со статьей – Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных 

данных», свободно, свое волей, в своем интересе, даю согласие краевому государственному 

бюджетному учреждению социального обслуживания «Центр социальной помощи семье и детям 

«Ужурский» в лице директора Зарецкой Светланы Сергеевны, действующего на основании Устава 

краевого государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Центр социальной 

помощи семье и детям «Ужурский» (далее учреждение), утвержденного приказом министерства 

социальной политики Красноярского края от 31.03.2015 г. № 134-ОД, и в соответствии с Положением 

об обработке и защите персональных данных в краевом государственном бюджетном учреждении 

социального обслуживания "Центр социальной помощи семье и детям" на любое действие (операция) 

или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или 

без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, 

передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, 

уничтожение) на обработку следующих персональных данных:  

______________________________________________________________________________________  

фамилия, имя, отчество, дата рождения;  

________________________________________________________________________________________  

контактная информация: контактный телефон и адрес электронной почты  

  

Вышеуказанные персональные данные предоставляются специалистам краевого 

государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Центр социальной помощи 

семье и детям «Ужурский» для предоставления социальных услуг.  

Настоящие согласие на обработку персональных данных действует со дня его подписания.  

На основании части 2 статьи 9 Федерального закона от 27.07.20006 № 152-ФЗ «О 

персональных данных» настоящее согласие на обработку персональных данных может быть отозвано 

субъектом персональных данных на основании письменного заявления в произвольной форме, в 

порядке, установленном действующим законодательством.  

  

«___»________20____г.                                                          __________ _____________________                                                                                                               

подпись                     Ф.И.О.  

  

  

  

  

  

  



 

Приложение № 3  

к Положению об Общественной приѐмной 

КГБУ СО Центр семьи «Ужурский»  

04 мая 2022г.  

  

  

Порядок приѐма и рассмотрения обращений граждан и 

организаций, поступающих в Общественную приѐмную КГБУ СО 

Центр семьи «Ужурский»  

  

1. В Общественную приѐмную Центра могут поступать обращения от граждан и 

организаций, которые специалист регистрирует в журнале записи граждан на приѐм в 

Общественную приѐмную.   

2. Если компетенции Общественной приѐмной Центра недостаточно для разрешения 

вопросов, поставленных в обращениях, эти обращения перенаправляются в иные официальные 

органы или должностным лицам в рамках их компетенции.   

3. В отношении приѐма и обработки обращений  граждан Общественная приѐмная 

руководствуется Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения 

обращений граждан Российской Федерации».  

4. Поступающие в Общественную приѐмную обращения классифицируются по 

нескольким типам:   

4.1. Письменные обращения граждан и организаций.  

4.2. Обращения по электронной почте Центра граждан и организаций.  

4.3. Телефонные обращения граждан и организаций.  

4.4. Личный приѐм граждан или представителей организаций.  

  

Порядок рассмотрения письменных обращений и 

обращения по электронной почте граждан и организаций  

  

1. Письменные обращения граждан и организаций в Общественную приѐмную 

подлежат обязательной регистрации в течение трѐх дней с момента поступления.  

2. Гражданин в своѐм письменном обращении в Общественную приѐмную в 

обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес (адрес 

электронной почты), по которому должен быть направлен ответ или уведомление о 

переадресации обращения. Гражданин излагает суть предложения, заявления или жалобы и 

ставит дату.  

3. Организация в своѐм письменном обращении в Общественную приѐмную 

указывает полное и краткое наименование организации, ФИО руководителя/исполнителя, 

почтовый адрес (адрес электронной почты), по которому должен быть направлен ответ или 

уведомление о переадресации обращения. Организация излагает суть предложения, заявления 

или жалобы и ставит дату.   



 

4. Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в 

компетенцию Общественной приѐмной, направляется в течение семи дней со дня регистрации в 

соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых 

входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, 

направившего обращение, о переадресации обращения.   

5. Если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего 

обращение, и наименование организации, направившей обращение, почтовый (электронный) 

адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не даѐтся.   

6. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается адресату, 

направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.   

7. Письменное обращение, поступившее в Общественную приѐмную, в соответствии 

с еѐ компетенцией, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного 

обращения.   

8. В исключительных случаях, а также в случае направления запроса, директор 

Центра либо уполномоченное на то лицо вправе продлить срок рассмотрения письменного 

обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина 

или организацию, направивших обращение.   

  

Порядок рассмотрения телефонных обращений граждан и организаций  

  

1. Телефонные обращения граждан и организаций поступают на телефон 

Общественной приѐмной 8(39156) 21-9-00  

2. Все поступившие в Общественную приѐмную телефонные обращения 

регистрируются в журнале обращений.  

3. Специалисты Общественной приѐмной принимают поступившие обращения и в 

зависимости от информации, содержащейся в обращении, могут проконсультировать 

обратившегося или перенаправить поступившее обращение, согласно компетенции, директору  

Центра, его специалистам, в иной соответствующий орган или соответствующему 

должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении 

вопросов.  

4. Специалисты Общественной приѐмной могут оставить телефонное обращение без 

ответа, если обращение анонимное; если в обращении содержатся: ненормативная лексика, 

угрозы, оскорбления.   

5. Специалисты Общественной приѐмной могут предложить личный приѐм 

обратившимся гражданам или представителям организаций, на территории Центра с целью 

оказания более всесторонней и эффективной помощи для решения всех поставленных в 

обращении вопросов.  

6. Специалисты Общественной приѐмной принимают телефонные обращения по 

будням с 09
00

 ч. до 18
00

 ч., обеденный перерыв с 13
00

 ч. до 14
00

 ч.  

  



 

 

Порядок личного приѐма граждан в Общественной приѐмной  

  

1. Личный прием граждан осуществляется специалистами Общественной приѐмной 

по будням с 09
00

 ч. до 18
00

 ч., обеденный перерыв с 13
00

 ч. до 14
00

 ч.  

2. Все поступившие в Общественную приѐмную личные обращения регистрируются 

в журнале обращений.  

3. В случае, когда в процессе личного приѐма специалистами Общественной 

приѐмной обнаружены проблемы, решение которых не входит в компетенцию Общественной 

приемной, данное обращение будет перенаправлено в рамках межведомственного 

взаимодействия по компетенции в соответствующий орган или соответствующему 

должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении 

вопросов.  

  

 

 


