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ПОЛОЖЕНИЕ 

О социальной мобильной службе 

КГБУ СО Центр семьи «Ужурский» 

 

1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение регулирует порядок и организацию деятельности 

социальной  мобильной службы Краевого государственного бюджетного 

учреждения «Центр социальной помощи семье и детям Ужурский» (далее - 

Мобильная служба). 
1.2. В своей деятельности социально мобильная служба руководствуется 

международными актами, Конституцией РФ, федеральными законами, указами и 

распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и 

распоряжениями Правительства Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами Красноярского края, Положением об отделении профилактики 

безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, настоящим 

Положением. 

1.3. Социально мобильная служба создается при отделении социальной 

помощи семье и детям Краевого государственного бюджетного учреждения 

социального обслуживания «Центр социальной помощи семье и детям 

«Ужурский» для выявления детей и семей, нуждающихся в социальном 

обслуживании (сопровождении), а также оказания неотложной помощи 

незащищенным слоям населения: детям, семьям с детьми, гражданам, попавшим в 

трудную жизненную ситуацию, находящимся в социально опасном положении, 

проживающим на территории муниципального образования город Ужур.  

1.4. Деятельность социальной мобильной службы осуществляется во 

взаимодействии с органами и учреждениями системы профилактики 

безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, общественными и 

другими организациями. 

2. Цель и задачи Социальной мобильной службы 

2.1. Целью деятельности социальной мобильной службы является оказание 

экстренной социальной помощи посредством предоставления социальных услуг 



семьям с детьми, оказавшимся в социально опасном положении, трудной жизненной 

ситуации. 

2.2. Задачи Социальной мобильной службы 
 

 В рамках оказания социальной помощи социальной мобильная служба: 

 -предоставляет социально-бытовые, социально-психологические, 

социально-педагогические, социально-правовые, срочные социальные услуги 

детям, семьям с детьми, находящимся в трудной жизненной ситуации, социально-

опасном положении; 

 - проводит мероприятия по выявлению детей и семей, нуждающихся в 

социальной помощи, фактов детского и семейного неблагополучия 

 
3. Состав Социальной мобильной службы 

 

3.1.В состав социальной мобильной службы входят: социальный педагог и 

специалист по социальной работе отделения социальной помощи семье и детям 

3.2. К работе в составе социальной мобильной службы могут привлекаться 

специалисты органов, учреждений системы профилактики безнадзорности и 

правонарушений несовершеннолетних, служб и организаций, осуществляющих 

деятельность по работе с детьми, семьями с детьми, общественных и других 

организаций на подведомственной территории. 

4. Организация деятельности Социальной мобильной службы 

4.1. Социальная мобильная служба  создается, реорганизуется и 

ликвидируется приказом директора краевого государственного бюджетного 

учреждения социального обслуживания «Центр социальной помощи семье и 

детям «Ужурский» (далее – Руководитель учреждения).  

4.2. Руководство деятельностью социальной мобильной службой 

осуществляет директор краевого государственного бюджетного учреждения 

социального обслуживания «Центр социальной помощи семье и детям 

«Ужурский». Организует деятельность социальной мобильной службы 

заведующий отделением социальной помощи семье и детям (далее – Заведующий 

отделением). 

 4.3. Социальная мобильная служба обеспечивается соответствующим 

транспортным средством. 

4.4. Работа социальной мобильной службы осуществляется по направлению: 

организация экстренных выездов специалистов. 

4.5. Экстренные выезды социальной мобильной службы осуществляются на 

основании сигналов, поступивших от населения, специалистов органов власти, 

учреждений, служб и общественных организаций, осуществляющих деятельность 

по работе с детьми, семьями с детьми и иных заинтересованных лиц. 

 4.6. Прием сигналов о выезде  осуществляется по телефону, электронной 

почте, на сайте учреждения, информация о которых размещается в средствах 



массовой информации населения, на информационных стендах в отделениях 

учреждения.  

4.7.Прием  сигналов по экстренным вызовам и их регистрацию в журнале 

осуществляет специалист отделения социальной помощи семье и детям 

Информация о наличии экстренных вызовов передается Руководителю 

учреждения. 

4.8. Экстренные выезда  социальной мобильной службы организуется в 

течение суток с момента поступления экстренного сигнала. 

 

5. Обязанности и ответственность специалистов 

5.1. Заведующий отделением несет ответственность за отчетность, ведение 

и хранение документации о работе социальной мобильной службы. 
5.2. По окончании работы  социальной  мобильной службы специалистами 

оформляется акт (информация) обследования семьи (при первичном 

обследовании). 
5.3. Специалисты социальной  мобильной службы несут ответственность за: 
- предоставляемую информацию о ситуации в семьях, оказавшихся в 

трудной жизненной ситуации; 

- качественное и своевременное предоставление социальных услуг, 

нуждающимся семьям с детьми; 

- использование полученной информации в соответствии с установленными 

законодательством Российской Федерации о персональных данных требованиями 

о защите персональных данных; 

5.4. Специалисты социальной мобильной службы  должны соблюдать 

профессиональную этику в процессе обслуживания получателей социальных 

услуг. 
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